VERKAUFS- UND LIEFERBEDINGUNGEN

Im Bereich des Holz- und Baustoffhandels, des Eisen- und Hartwarenhandels sowie des Verband der
Baustoffhindler Osterreichs

(Stand: 01.01.2007)

I. Praambel

A. Der Auftragnehmer nimmt Auftrige entgegen, verkauft und liefert ausschlieBlich auf Grund dieser
Verkaufs- und Lieferbedingungen. Diese nachstehenden Bedingungen gelten fiir alle Leistungen, die
der Auftragnehmer oder ein von ihm namhaft gemachtes Subunternehmen im Rahmen eines Auftrages
durchfiihrt.

B. Miindlich vereinbarte Anderungen oder Erginzungen dieses Vertrages sind nur wirksam, wenn sie
vom Auftragnehmer schriftlich bestétigt worden sind.

C. Geschiftsbedingungen des Auftraggebers werden fiir das gegenstdndliche Rechtsgeschéft und die
gesamte Geschéftsbeziehung ausdriicklich ausgeschlossen.

I1. Angebote/Preise
A. Die Angebote des Auftragnehmers, ob schriftlich, miindlich oder telefonisch sind, wenn dies nicht
ausdriicklich anders vermerkt ist, giiltig ab Lager.

B. Der Auftragnehmer behilt sich ausdriicklich den Zwischenverkauf vor. Bei Fliesen beinhaltet die
Verrechnungsmenge auch den iiblichen Fugenabstand in verlegtem Zustand.

C. Ein Kaufvertrag kommt nur zustande, wenn der Auftragnehmer innerhalb der Annahmefrist entwe-
der eine schriftliche Auftragsbestétigung sendet oder die bestellten Vertragsgegensténde liefert.

D. Die genannten Preise gelten exklusive Transport-, Versicherungs- und Aufstellkosten und enthalten
keine Umsatzsteuer, sofern diese nicht explizit angegeben ist. Die genannten Kosten werden dem Auf-
traggeber zusétzlich in Rechnung gestellt.

E. Die Berechnung der Preise erfolgt in Euro und sind die jeweils am Tage der Lieferung giiltigen
Preise mafigebend.

F. Fiir Waren, die der Auftragnehmer nicht stdndig auf Lager fiihrt, wird in vollen Verpackungseinhei-
ten geliefert und verrechnet.

G. Fiir geliefertes Verpackungsmaterial wurde bereits vom Auftragnehmer ein Entsorgungsbeitrag
entrichtet und wird das Verpackungsmaterial, sofern ein solches anféllt, vom Auftragnehmer dem
Auftraggeber in Rechnung gestellt. Auch die Zurverfiigungstellung von Paletten wird dem Auftrag-
geber verrechnet. Bei Riickgabe der Paletten im einwandfreien Zustand innerhalb von 90 Tagen ab



Lieferung wird der Einsatz, vermindert um das Entgelt fiir die Paletten Abniitzung sowie um etwaige
dem Auftragnehmer entstandenen Riickholkosten vergiitet.

III. Lieferung
A. Die Lieferung erfolgt auf Rechnung und Gefahr des Auftraggebers.

B. Teillieferungen sind moglich.

C. Beanstandungen aus Transportschdden hat der Auftraggeber sofort nach Empfang der Ware beim
Transportunternechmen und Auftragnehmer schriftlich, spatestens jedoch binnen acht Tagen, vorzu-
bringen.

D. Aufbewahrungsmafinahmen und Aufbewahrungskosten, welche aus Griinden notwendig werden,
die in der Sphédre des Auftraggebers liegen, gehen zu Lasten und auf Kosten des Auftraggebers und
gelten als Ablieferung sobald diese Aufbewahrungsmafnahmen beginnen.

E. Sachlich gerechtfertigte und angemessene Anderungen der Leistungs- und Lieferverpflichtung des
Auftragnehmers, insbesondere angemessene Lieferfristiiberschreitungen, gelten vom Auftraggeber als
vorweg genehmigt.

F. Angekiindigte Liefertermine gelten, wenn kein Fixgeschéft vereinbart worden ist, als blof anné-
hernd geschitzt hohere Gewalt oder andere unvorhergesehene Hindernisse in der Sphére des Auftrag-
nehmers oder dessen Unterlieferanten entheben den Auftragnehmer von der Einhaltung der vereinbar-
ten Lieferzeit.

G. Wird eine vom Auftragnehmer als verbindlich vereinbarte Lieferfrist tiberschritten, kann der Auf-
traggeber unter Setzung einer schriftlichen Nachfrist von vier Wochen bzw. bei Sonderbestellware
unter Setzung einer schriftlichen Nachfrist von acht Wochen vom Vertrag zuriicktreten.

H. Der Auftraggeber ist verpflichtet nach Verstindigung durch den Auftragnehmer die beim Auftrag-
nehmer gelagerte Ware unverziiglich abzuholen.

I. Sofern die Lieferung mit Verpackungsmaterial erfolgt, wird dieses vom Auftragnehmer nicht zu-
riickgenommen und verpflichtet sich der Auftraggeber die ordnungsgeméfe Entsorgung iiber die
Haushaltssammlung, iiber Altstoffsammelzentren oder gewerbliche Sammler oder Kommunen selbst
durchzufiihren.

J. Fiir die Lieferung ist die mogliche und erlaubte Zufahrt von schweren LKW’s vorausgesetzt. Die
Entladung der Lieferung erfolgt aus Kosten und Gefahr des Auftraggebers durch ihn selbst oder durch
ihn beauftragte Dritte.

K. Es muss gewahrleistet sein, dass die Baustelle zumindest mit einem 3-Achser-LKW befahren wer-
den kann. Entladezeit betrdgt max. 30 Minuten. Ein Mehraufwand wird gesondert in Rechnung ge-
stellt. Keine Riicknahme von Bauschutt und Restmengen.

L. Ist das Abladen durch den Auftragnehmer vereinbart, bedeutet dies das Abstellen der Ware bzw.
des Vertragsgegenstandes direkt neben dem LKW. Der Auftraggeber hat hierbei fiir eine geeignete
Abstellflache zu sorgen.

M. Betriebs- und Verkehrsstérung und nicht ordnungsgeméfe Lieferung von Unterlieferanten gelten
auch als hohere Gewalt und befreien den Auftragnehmer fiir die Dauer der Behinderung oder nach
Wahl des Auftragnehmers auch endgiiltig von der Verpflichtung zur Lieferung, ohne dass dem Auf-
traggeber Anspriiche auf Grund des Riicktrittes durch den Auftragnehmer entstehen.



N. Dem Auftragnehmer steht es frei, die Art der Versendung der Ware und das Transportmittel aus-
zuwahlen. Erfiillungsort fiir Lieferung und Zahlung ist der Geschiftssitz des Auftragnehmers.

IV. Toleranzen

A. Mengenangaben in Angeboten erfolgen ohne Gewihr. Abweichungen von Prospektangaben, Ab-
bildungen und Mustern in Farbe, Maflen, Gewichten und Qualititen, insbesondere bei keramischen
Erzeugnisse und Edelputzen, bleiben vorbehalten.

B. Bei Naturstein sind Farb- und Strukturabweichungen gegeniiber Mustern sowie materialtypische
Striche und Risse kein Reklamationsgrund. Verschiedenartigkeit und Abweichungen in Farbe, Fle-
cken, Adern, Einsprengungen, Schattierungen usw. sind kein Mangel und berechtigen nicht zur Bean-
standung. Naturstein kann sich nach der Verlegung verfarben. Der Fugenanteil ist bei Mengen- bzw.
Flachenangaben inkludiert. Bei Verlegearbeiten verweisen wir auf eine Ausfithrung geméaf3 den giilti-
gen Normen und Handwerksregeln. Um das duBere Erscheinungsbild zu gewéhrleisten muss ein Na-
turstein regelméfig mit Natursteinpflegemitteln imprégniert werden. Diverse Fliissigkeiten, welche
unabsichtlich auf den Naturstein kommen, miissen innerhalb von 3 Stunden entfernt werden, da es
sonst zur Fleckenbildung kommen konnte. Natursteine sind pords und nehmen daher Wasser und
Schmutz auf. Um die urspriingliche Schonheit der Steinfldchen langfristig zu erhalten, ist es optimal
sie von Beginn an richtig und professionell zu schiitzen.

C. So fern Abweichungen nicht ohnedies dem Kunden zumutbar sind, besonders weil sie geringfligig
und sachlich gerechtfertigt sind, kann der Auftragnehmer von der bestellten Leistung nur dann abwei-
chen, wenn dies mit dem Auftraggeber im Einzelnen ausgehandelt wurde.

V. Kostenvoranschlag
A. Der Kostenvoranschlag wir nach bestem Fachwissen erstellt, es kann jedoch keine Gewéhr fiir die
Richtigkeit iibernommen werden.

B. Alle Anbote sind freibleibend. Die Kosten fiir die Erstattung eines Kostenvoranschlages, sofern
solche auflaufen, werden dem Auftraggeber verrechnet.

VI. Mahn- und Inkassospesen

A. Fir den Fall des Zahlungsverzuges ist der Auftraggeber verpflichtet, dem Auftragnehmer samtliche
von ihm aufgewendeten vorprozessualen Kosten, wie etwa Anwaltshonorare und Kosten von Inkasso-
biiros, zu refundieren, sofern diese Kosten zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendig
waren.

B. Sofern der Auftragnehmer das Mahnwesen selbst betreibt, verpflichtet sich der Auftraggeber pro
erfolgte Mahnung einen Betrag von EUR 10,00 zuziiglich zu den sonst anfallenden Zinsen und Kosten
zu bezahlen.

C. Dartiiber hinaus ist vom Auftraggeber jeder weitere Schaden, insbesondere auch der Schaden, der
dadurch entsteht, dass infolge Nichtzahlung entsprechend hdohere Zinsen auf allfillige Kreditkonten
des Auftragnehmers anfallen, unabhingig vom Verschulden am Zahlungsverzug, zu ersetzen.

VII. Gewihrleistung, Garantie und Haftung

A. Tritt bei der gelieferten Ware ein Mangel auf, kann der Auftraggeber vorerst nur die Verbesserung
oder den Austausch der Ware verlangen, es sei denn, dass die Verbesserung oder der Austausch un-
moglich ist oder fiir den Auftragnehmer, verglichen mit der anderen Abhilfe mit einem unverhéltnis-
maBig hohen Aufwand verbunden wire. Ob dies der Fall ist, richtet sich auch nach dem Wert der
mangelfreien Ware, der Schwere des Mangels und dem mit der anderen Abhilfe fiir den Ubernehmer



verbundenen Unannehmlichkeiten. Der Auftragnehmer verpflichtet sich die Verbesserung und den
Austausch nach Ubergabe der Ware durch den Auftraggeber in angemessener Frist durchzufiihren.

B. Sind sowohl die Verbesserung, als auch der Austausch unmoglich oder fiir den Auftragnehmer mit
einem unverhdltnisméfBig hohen Aufwand verbunden, so hat der Auftraggeber das Recht auf Preis-
minderung oder, sofern es sich nicht um einen geringfiigigen Mangel handelt, das Recht auf Wand-
lung. Dasselbe gilt, wenn der Auftragnehmer die Verbesserung oder den Austausch verweigert oder
nicht in angemessener Frist vornimmt, wenn diese Abhilfen fiir den Auftragnehmer mit erheblichen
Unannehmlichkeiten verbunden wéren und wenn sie ihm aus triftigen, in der Person des Auftragneh-
mers liegenden Griinden, unzumutbar sind.

C. Es wird vereinbart, dass der Auftraggeber sein Recht auf Gewéhrleistung bei beweglichen und un-
beweglichen Sachen im Sinne des § 933 ABGB binnen sechs Monaten gerichtlich geltend machen
muss.

D. Uber den Gewihrleistungsrahmen hinaus kénnen zusitzliche Garantieleistungen bestellt werden.
Auch fiir diese Leistungen gelten die gegenstindlichen Verkaufs- und Lieferbedingungen. Fiir den Fall
einer derartigen Garantie erklart der Auftragnehmer, dass durch diese Garantie das Gewahrleistungs-
recht des Auftraggebers nicht eingeschrankt wird.

E. Dem Auftraggeber trifft unbeschadet seiner Rechte die Obliegenheit, sich ausdriicklich bedungene
Eigenschaften des bestellten Vertragsgegenstandes bestétigen zu lassen. Als gewdhnlich vorausgesetz-
te Eigenschaften gelten die von den Herstellern angegebenen Produkteigenschaften, sowie jene Eigen-
schaften, die bei sachgerechter und zweckgewidmeter Anwendung an das Produkt gestellt werden
konnen, sowie die einschligigen O-Normen. Der Auftragnehmer gewihrleistet bei frostsicherer Ware
die Frostbestindigkeit gemaB den jeweils geltenden O-Normen.

F. Den Auftraggeber trifft unbeschadet seiner Rechte die Obliegenheit, bei der Auslieferung der Ware
durch den Auftragnehmer deren Ubereinstimmung mit der Bestellung sofort optisch, als auch nach
MaBgabe angegebener Produktbezeichnungen und Chargenziffern zu kontrollieren.

G. AuBer fiir Personenschiaden werden Schadenersatzanspriiche des Auftraggebers ausgeschlossen,
wenn nicht der Auftragnehmer oder eine Person, fiir die der Auftragnehmer einzustehen hat, den
Schaden vorsitzlich oder grob fahrldssig verschuldet hat.

H. Technische Auskiinfte des Auftragnehmers sind ohne Gewidhr und bediirfen, soweit sie iiber die
Angaben des Herstellers hinausgehen, der schriftlichen Bestétigung durch den Auftragnehmer, wobei
Grundlage hierfiir die dem Auftragnehmer vom Auftraggeber gegebene Problemdarstellungen sind,
von deren Richtigkeit und Vollstdndigkeit der Auftragnehmer bei sonstigem Haftungsausschluss aus-
geht.

1. AuBler fiir Schdden an der Person wenden Schadenersatzforderungen des Auftraggebers wegen ver-
spéteter Lieferung oder wegen Vertragsriicktritt ausgeschlossen, sofern der Auftragnehmer oder Per-
sonen fiir die der Auftragnehmer einzustehen hat., den Schaden weder vorsétzlich, noch grob fahrlas-
sig verschuldet hat.

VIII. Zahlung

A. Die Rechnungslegung erfolgt, soweit moglich, umgehend nach Lieferung. Zahlungen sind nach
Rechnungslegung ohne jeden Abzug und spesenfrei féllig. Fiir Teilrechnungen gelten die fiir den Ge-
samtauftrag festgelegten Zahlungsbedingungen analog.



B. Bei Auftrigen, die mehrere Einheiten umfassen, ist der Auftragnehmer berechtigt, nach Lieferung
jeder einzelnen Einheit oder Leistung Rechnung legen.

C. Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen nicht vollstindiger Lieferungen, Garantie-
oder Gewihrleistungsanspriichen oder Beméngelungen zuriickzuhalten.

D. Beim Auftragnehmer einlangende Zahlungen des Auftraggebers tilgen zuerst Zinseszinsen, die
Zinsen und Nebenspesen, die vorprozessualen Kosten, wie Kosten eines beigezogenen Anwaltes und
Inkassobiiros, dann das aushaftende Kapital, beginnend bei der éltesten Schuld.

F. Bei Zahlungsverzug werden vom Auftragnehmer Verzugszinsen im bankiiblichen Ausmaf verrech-
net. Bei Nichteinhaltung zweier Raten bei Teilzahlungen ist der Auftragnehmer berechtigt, Terminver-
lust in Kraft treten zu lassen und iibergebene Akzepte entsprechend féllig zu stellen.

E. Ist der Auftraggeber so derartig in Zahlungsverzug, dass auch nur eine offene Rechnung durch den
Auftragnehmer eingeklagt werden muss, wird vereinbart, dass hinsichtlich sdmtlicher offenen Rech-
nungen des Auftragnehmers gegeniiber dem Auftraggeber Félligkeit eintritt und etwaige Skonti oder
Rabatte bzw. Nachlése hinfallig sind.

G. Bei Nichteinhaltung der Zahlungsbedingungen des Auftragnehmers, sowie bei begriindeter Sorge
der Zahlungsfahigkeit des Kéufers (also bereits bei einer Zahlungsstockung) ist der Auftragnehmer
berechtigt, noch ausstehende Lieferungen und Leistungen zuriickzuhalten. Vorauszahlungen bzw.
Sicherstellungen zu fordern oder ohne Setzung einer Nachfrist vom Vertrag zuriickzutreten.

IX. Eigentumsrecht

A. Die gelieferte Ware bleibt bis zur Bezahlung aller Forderungen des Auftragnehmers aus der Liefe-
rung (einschlieflich Zinsen und Kosten) uneingeschrianktes Eigentum des Auftragnehmers. Verpfén-
dungen und Sicherungsiibereignungen durch den Auftraggeber vor restloser Bezahlung gelten als aus-
geschlossen.

B. Kommt der Auftraggeber seinen Verpflichtungen aus dem abgeschlossenen Vertrag nicht ord-
nungsgemal nach, so ist der Auftragnehmer jederzeit berechtigt, sein Eigentum auf Kosten des Auf-
traggebers zuriickzuholen, zu dessen Herausgabe sich der Auftraggeber ausdriicklich verpflichtet.

C. Sollte die noch im Eigentum des Auftragnehmers gelieferte Ware gepféndet oder beschlagnahmt
werden, so verpflichtet sich der Auftraggeber dem Auftragnehmer innerhalb von drei Tagen zu ver-
stindigen und dem Auftragnehmer sdmtliche zur Durchsetzung des Eigentumsrecht erforderlichen
Informationen zu erteilen. Falls Dritte auf die noch im Eigentumsvorbehalt des Auftragnehmers ste-
hende Ware zugreifen bzw. Anspriiche geltend machen, verpflichtet sich der Auftraggeber darauf hin-
zuweisen, dass diese Ware im Eigentum des Auftragnehmers steht.

D. Die Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes durch den Auftragnehmer stellt keinen Vertrags-
ricktritt durch den Auftragnehmer dar.

E. Fiir ein bestimmtes Bauvorhaben ausgefiihrte Lieferungen, auch wenn sie abschnittsweise bestellt,
ausgeliefert und verrechnet wurden, gelten als einheitlicher Auftrag.

F. Bei Zahlungsverzug, sowie bei begriindeter Sorge um die Zahlungsfahigkeit des Kéufers (es geniigt
bereits Zahlungsstockung) ist der Auftragnehmer berechtigt, die unter Eigentumsvorbehalt stehende
Ware einzuziehen, ohne damit vom Vertrag zuriickzutreten. Bei allen Warenriicknahmen hat der Auf-
traggeber die dem Auftragnehmer entstehenden diesbeziiglichen Kosten flir Transport und Manipula-
tion zu ersetzen.



X. Forderungsabtretungen

A. Bei Lieferung unter Eigentumsvorbehalt tritt der Auftraggeber dem Auftragnehmer schon jetzt
seine Forderungen gegeniiber Dritten, soweit diese durch VerduBerung oder Verarbeitung unserer
Waren entstehen, bis zur endgiiltigen Bezahlung unserer Forderungen zahlungshalber ab. Diese Zessi-
on ist in den Geschiftsbiichern, Lieferscheinen, Fakturen, etc. dem Abnehmer ersichtlich zu machen.

B. Ist der Auftraggeber mit seinen Zahlungen dem Auftragnehmer gegeniiber im Verzug, so sind bei
ihm eingehende Verkaufserlose abzusondern und hat bzw. hélt der Auftraggeber diese nur im Namen
des Auftragnehmers inne. Allfdllige Anspriiche gegen einen Versicherer sind in den Grenzen des je-
weils geltenden Versicherungsgesetzes bereits jetzt an den Auftragnehmer abtreten.

C. Der Auftraggeber ist nicht berechtig etwaige Gegenforderungen gegen den Auftragnehmer gegen
Anspriiche des Auftragnehmers aufzurechnen. Es sei denn, diese Gegenanspriiche sind vom Auftrag-
nehmer schriftlich anerkannt worden.

XI Produkthaftung

A. Regressforderungen im Sinne des $ 12 Produkthaftungsgesetzes sind ausgeschlossen, es sei denn,
der Regressberechtigte weist nach, dass der Fehler in der Sphére des Auftragnehmers verursacht und
zumindest grob fahrldssig verschuldet wurde.

B. Sofern der Auftraggeber kein Verbraucher nach dem KSchG ist, wird die Haftung fiir Sachschiden
aus einem Produktfehler nach Maligabe des § 8 Produkthaftunsgesetzes ausgeschlossen und zwar auch
fiir alle an Herstellung, Import und Vertrieb beteiligten Unternehmen. Fiir diesen Fall verpflichtet sich
der Auftraggeber diesen Haftungsausschluss auf seine Abnehmer {iberzubinden. Bei Verkauf impor-
tierter Ware, verpflichtet sich der Auftragnehmer iiber schriftliches Verlangen dem Auftraggeber den
Vormann binnen 14 Tagen bekannt zu geben.

XII. Gerichtsstand und anwendbares Recht
A. Fiir eventuelle Streitigkeiten wird die ortliche Zustdndigkeit des sachlich zustindigen Gerichtes am
Geschiéftssitz des Auftragnehmers ausdriicklich vereinbart.

B. Es gilt osterreichisches materielles Recht. Die Anwendbarkeit des UN-Kaufrechtes wird ausge-
schlossen.

XIII. Datenschutz und Adressinderung

A. Der Auftraggeber erteilt seine Zustimmung, dass die im Kaufvertrag mitenthaltenen personenbezo-
genen Dateien in Erfiillung des Vertrages vom Auftragnehmer automationsunterstiitzt gespeichert und
verarbeitet werden konnen.

B. Der Auftraggeber ist verpflichtet, dem Auftragnehmer Anderungen seiner Wohn- bzw. Geschiftsa-
dresse bekannt zu geben, solange das vertragsgegenstindliche Rechtsgeschéft nicht beiderseitig erfiillt
ist. Wird die Mitteilung unterlassen, so gelten Erklarungen auch dann als zugegangen, falls sie an die
zuletzt bekannt gegebene Adresse gesendet werden.

XIV. Schlussbestimmungen

A. Fiir den Verkauf an Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes gelten die vorstehenden
Bestimmungen nur insoweit, als das Konsumentenschutzgesetz nicht zwingend andere Bestimmungen
vorsieht.

B. Sind oder werden einzelne Bestimmungen dieser Geschiftsbedingungen ungiiltig oder unwirksam,
so wird hierdurch die Giiltigkeit der {ibrigen Bestimmungen nicht beriihrt.



C. Hohere Gewalt oder andere unvorhergesehene Hindernisse in der Sphéire des Auftragnehmers ent-
binden diesen von der Einhaltung der vereinbarten Verpflichtungen fiir die Dauer der hoheren Gewalt.

D. Der Auftraggeber verzichtet ausdriicklich die abgeschlossenen Verkaufs- und Lieferbedingungen,
aus welchem Grund auch immer, auch wegen Verkiirzung iiber die Hilfte des wahren Wertes sowie
wegen Irrtums anzufechten.



